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3. 综合布线系统故障诊断

• 3.1双绞线介质故障诊断

双绞线故障类型众多，

以下给出一些典型故障
案例，采用的测试工具
均为Fluke DSX2-8000



测 试 项 目 测 试 结 果 可 能 原 因

连接图

开路

线路在连接处因外力而折断
线缆敷设到错误的连接点
导线没有正确压入模块，在信息模块内未形成接触
连接器不良
导线被切断或损坏
导线在信息模块或水晶头中被连接到错误的引脚上
特定应用的线缆（以太网仅使用了线对1-2和线对3-6）

短路

错误的连接器端接
连接器损坏
在连接处有导体材料粘在引脚之间构成了回路
线缆损坏
特定应用的线缆（工厂自动化）

反接 线对接反，无法形成回路

跨接
线路在连接器处或模块中被连接到错误的引脚上
两端混用了T568A和T568B模式
使用了交叉线（线对1-2和线对3-6交叉）

串绕 使用了错误的线对，如绿色线对接到线对3-4上
屏蔽层不连续 屏蔽层在某处不连续，有破损，不一定断开

长度

长度超出限制 线缆过长
错误地设置了NVP值①

报告的长度短于
已知的长度 线缆中存在断线
一个或多个
线对非常短

线缆损坏
连接有问题

传输延时和传输延时偏离 超过限制 线缆太长（传输延时过大）
线缆不同的线对使用了不同的绝缘材料和绞率（延时差）

衰减 超过限制

线缆太长
线缆绞对不合标准或跳线质量差
高阻抗连接
错误的线缆类型
对被测链路选择了错误的自动测试标准

常见的双绞线故障



测 试 项 目 测 试 结 果 可 能 原 因

近端串音和近端串音功
率和

通过或失败

连接点对绞不好
插头和插座匹配不良（6类线/E级链路需要保证元器件的一致性）
错误的链路适配器（在6类链路中使用了5类适配器）
跳线质量差
连接器损坏
线缆质量差
串绕线
耦合器使用不当
尼龙扎带绑扎过紧，导致过大的线对间压力
测试现场存在过量的电磁噪声干扰源

未预期的通过 NEXT曲线显示低频“失败”但总结果仍通过（根据4dB原则，对于NEXT的结果，当
插入损耗小于4dB时，并不判定“失败”）

回波损耗

通过或失败

跳线阻抗不是100Ω
制作跳线时操作错误，改变了阻抗值
安装操作失误（未对绞或线缆打结）
多余的线缆被紧塞在电信插座盒中
连接器质量差
线缆阻抗不一致
线缆阻抗不是100Ω，使用了120Ω的线缆
跳线与水平线缆的接头处阻抗不匹配
插头和插座匹配不良
选择了不合适的自动测试标准
链路适配器存在缺陷

未预期的通过
选择了错误的自动测试标准（更容易通过RL测试极限）
RL低频“失败”但整体结果仍通过（根据3dB原则，当链路的插入损耗小于3dB时，

总的测试结果不会判为“失败”）

常见的双绞线故障(续前表)



测 试 项 目 测 试 结 果 可 能 原 因

ACR-F 和
PS ACR-F 通过或失败 由NEXT故障引起

存在成盘的且卷绕过紧的线缆

屏蔽层 通过或失败 屏蔽包裹结构不稳定，造成屏蔽不连续，高频时形同断开

TCL 通过或失败 线对抗外部干扰能力不足

ELTCTL 通过或失败 线对抗外部干扰能力不足

线对电阻不平衡性 通过或失败 线对两芯线电阻偏差大

P2P电阻不平衡性 通过或失败 线对和另一个线对的并联电阻偏差大

环路电阻 通过或失败

线缆长度超长
触点氧化导致连接质量不好
边缘残留的导体导致连接质量不好
导线芯径过细
错误的跳线类型

常见的双绞线故障(续前表)



3.1双绞线介质故障诊断

• 表3.23  常见的双绞线故障

典型故障1：双绞线的连通性故障

典型故障2：线缆超长引起的故障

典型故障3：安装工艺引起的故障

典型故障4：元器件质量引起的故障

典型故障5：外界因素引起的故障



典型故障1：双绞线的连通性故障



典型故障1：双绞线的连通性故障



典型故障2：线缆超长引起的故障



• 实际网络中往往由于各种原因需要突破100m的长度限制。正确
的做法是，通过中继方式进行连接，例如，在其中串接一个设备
（如交换机）。如果距离比较长，则考虑加入光电收发器，进行
长距离的连接

在实际网络运行中，长度超长并不意味着网络不能
工作，但考虑到交换机或网卡的老化会增加衰减



典型故障3：安装工艺引起的故障

• 安装工艺上的问题
• 制作双绞线模块时开绞距离过长
• 制作PVC管时没有达到最小半径要
求

• 理线时捆扎过紧
• 布线时大力拉拽线缆和垂直出管
（弯角）造成的线缆损伤

• 穿管占空比超过50%
• …





想一想：使用双通性能如何



典型故障4：元器件质量引起的故障

元器件质量也是导致物理层性能下降的一大原因



• 没有采用黏合技术和采用黏合技术的双绞线在回波损耗参数性能
上的差异



典型故障5：外界因素引起的故障

• 数据中心大量使用超过
500MHz的带宽来传输
10GBase-T信号。

• 日常生活中的射频频率范围为
87～108MHz

• 电视信号范围为160～860MHz
• 与10GBase-T信号处于相同的

频率范围，因此可能使其受到
的干扰较大



• 线缆受到水浸泡后会导致性能下降



典型故障：模块压接不良引起的线缆故障



2．光纤介质故障诊断

• 典型故障1：光纤连通性故障
局域网中光纤通过收发器进行数据传输，当发生光纤链路断开、连接器故障、熔接故障或损耗过大时，
光纤通信就会中断。

测试光纤是否连通最简单的方法是，在光纤起始端接可视红光，然后在光纤末端查看是否有红光出现，
如果出现红光，则可判定光纤连通。但这种测试方法的局限性较大，无法确定具体光纤断开的位置，一
般用于工程安装或故障排查，不用于验收测试。



• 典型故障2：损耗引起的故障
光传输中最主要的故障是光纤损耗，损耗包括光纤本身损耗、连接器损耗及熔接损耗，其中，最为普遍
的是连接器损耗。

几种典型的光纤端面情况



• 典型故障2：损耗引起的故障(续)
连接器造成的耦合损耗

连接器造成的耦合损耗



• 典型故障2：损耗引起的故障(续)
熔接质量对光纤链路损耗的影响



• 典型故障3：收发器饱和引起的故障
• 典型故障4：异常事件导致的故障



• 典型故障3：收发器饱和引起的故障

• 5km传输距离的光纤收发器发射功率一般为−20～−14dB，接收灵敏度为−30dB，采用1310nm波长

• 120km传输距离的光纤收发器发射功率多为−3～0dB，接收灵敏度小于−36dB，采用1550nm波长。



典型故障4：异常事件导致的故障



3.3  数据中心布线系统的测试

• 1．测试方法

• （1）双绞线链路测试
① 跳线测试。数据中心会引入大量跳线，包括长跳线，需要对跳线本身进行测试，以保证其适
应高速率应用。
② 外部串音测试。考虑到外部串音测试的时间长、工作量极大，一般在重要链路中进行测试或
抽测。

• （2）光纤链路测试
① 测试方法：选用“一跳线法”。
② 测试类型：一级测试（必须）或二级测试（用户选定）。
③ 测试标准：ISO或TIA定义的链路型测试标准，IEEE定义的应用型测试标准。

• 2．测试分类
① 选型测试
② 进场测试
③ 随工测试
④ 验收测试



3.4  日常维护中的物理层测试

• 三项基本要求

① 可用性：发生故障时可以定位故障原因。

② 可靠性：通过测试数据来准确判定系统或链路
的级别，以决定用于何种场合。

③ 稳定性：了解物理层的稳定程度，是否容易受
干扰而引起变化，导致性能变差。

典型故障：模块压接不良引起的线缆故障

① 查找是哪些线对导致NEXT测试失败

② 查看故障线对曲线

③ 曲线分析
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